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CARTA DEI SERVIZI DELLA FONDAZIONE MARCELLO MORANDINI 

 

PREMESSA 

La Carta dei servizi costituisce un vero e proprio “patto” con gli utenti, uno strumento di 
comunicazione e di informazione che permette loro di conoscere i servizi offerti, le modalità e gli 
standard proposti, di verificare che gli impegni assunti siano rispettati, di esprimere le proprie 
valutazioni anche attraverso suggerimenti e reclami. 

L’adozione della Carta dei servizi nei musei è volta a promuovere una più ampia valorizzazione del 
patrimonio culturale in essi conservato e ad adeguare per quanto possibile, in armonia con le 
esigenze della tutela e della ricerca, l’organizzazione delle attività alle aspettative degli utenti. La 
Carta della qualità dei servizi è un investimento strategico per la gestione del museo, uno strumento 
capace di: 

• pensare il museo dalla parte del pubblico; 
• realizzare un contratto fra museo e società; 
• individuare punti di forza e punti di debolezza del museo; 
• aderire ai principi fondamentali dell’Atto di indirizzo sugli standard. 

 
La Carta sarà aggiornata periodicamente per consolidare i livelli di qualità raggiunti e registrare i 
cambiamenti positivi intervenuti attraverso la realizzazione di progetti di miglioramento, che possono 
scaturire anche dal monitoraggio periodico dell’opinione degli utenti. L’aggiornamento è altresì 
previsto in caso di modificazione della normativa sugli standard dei servizi museali o di nuove 
esigenze di servizio. 

La Carta è resa pubblica attraverso il sito della Fondazione Marcello Morandini 
(https://www.fondazionemarcellomorandini.com/)e in forma cartacea, è messa a disposizione degli 
utenti e di chi ne fa richiesta presso la biglietteria della Fondazione Marcello Morandini. 

 

1. PRESENTAZIONE DEL MUSEO 

La Fondazione Marcello Morandini nasce nel 2016 con lo scopo di creare un museo dedicato 
all’opera di Marcello Morandini e all’Arte Concreta e Costruttivista internazionale, un’espressione 
artistica ricca di altissime voci in Europa e nel mondo ma che in Italia non aveva ancora un museo 
di riferimento a essa dedicato. 

Attraverso mostre, conferenze e pubblicazioni la Fondazione si pone quindi come la più importante 
istituzione culturale in Italia e una tra le principali in Europa, per questo preciso movimento artistico 
e le sue espressioni future. La sua missione è quella di diffondere la conoscenza sull’opera di 
Marcello Morandini e promuovere il movimento dell’arte concreta attraverso l’esposizione di artisti 
nazionali e internazionali con mostre temporanee. 

https://www.fondazionemarcellomorandini.com/
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I valori su cui si fonda il museo sono quelli dell’accessibilità, dell’inclusione e dell’innovazione 
sociale: la Fondazione Marcello Morandini considera l’arte un motore d’innovazione per gli individui, 
la comunità e il territorio in cui è insediata. È un luogo culturale aperto a tutti, dove arte visiva, design 
e architettura, tutte discipline al centro del lavoro di Morandini, divengono dispositivi che generano 
significati per la collettività, in ottica di uno sviluppo sostenibile a base culturale. Il museo, infatti, è 
luogo di contemplazione, ma anche di studio e di ricerca e, soprattutto, favorisce la nuova 
produzione. 

La Fondazione organizza diverse attività con lo scopo di avvicinare ampi pubblici all’Arte Concreta 
e Costruttivista, adottando linguaggi multidisciplinari e, in particolare, quelli della matematica, della 
geometria e della musica. 

 

2. LA SEDE 

La Fondazione Marcello Morandini ha sede in pieno centro della città di Varese, nello specifico in 
via Francesco del Cairo 41. 

La Fondazione prende vita nel 2017 con l’avvio dei lavori di ristrutturazione e riconversione di Villa 
Zanotti, una delle preziose architetture Liberty di primo Novecento che contraddistinguono il 
patrimonio culturale identitario di Varese, città in cui Morandini vive e lavora. 

 

3. ELEMENTI IDENTIFICATIVI  

Regione Lombardia 
Città 21100 Varese (VA) 
Indirizzo Via Francesco del Cairo 41 
Denominazione Fondazione Marcello Morandini 
Sito web www.fondazionemarcellomorandini.com 
Email info@fondazionemarcellomorandini.com 
Responsabile 
(nome, cognome, qualifica) 

Marcello Morandini 
Presidente della Fondazione Marcello Morandini 

Telefono 0332 1610525 
Caratteristiche essenziali museo di arte 
Natura giuridica-istituzionale Fondazione 
Anno di istituzione 2016 
Anno di apertura al pubblico 2021 
Notizie e mission La Fondazione Marcello Morandini nasce nel 

2016 per volontà dello stesso artista e grazie al 
generoso contributo di due importanti 
collezionisti, il cui sogno era veder realizzato uno 
spazio espositivo aperto, accessibile e inclusivo 
in cui fossero valorizzate le opere di Morandini. 

http://www.fondazionemarcellomorandini.com/
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Attraverso mostre, eventi e pubblicazioni, la 
Fondazione si impegna a conservare e 
valorizzare le opere d’arte e di design di 
Morandini e a promuovere l’Arte Concreta e 
Costruttiva internazionale.  

Superficie espositiva (mq) • Superficie coperta totale: circa 423 mq 
• Spazi Espositivi (collezione 

permanente): circa 147 mq 
• Spazi Espositivi (mostre temporanee): 

circa 146 mq 
• Spazi Espositivi(extra): circa 118 mq 
• Laboratori/sala video: circa 44,5 mq 
• Bookshop: circa 18 mq 
• Biglietteria: circa 27 mq 
• Archivi/uffici: circa 24 mq 

Spazi esterni (parco) (mq) Circa 2864 mq 
Numero totale sale esposizione permanente 6 
Numero totale sale esposizione temporanee 10 
Referente della compilazione della carta 
(nome, cognome, qualifica) 

Costanza Molon 
(consigliera) 

Email info@fondazionemarcellomorandini.com 
 
4. ACCESSIBILITÀ E ACCOGLIENZA 

Orario e giorni di apertura Giovedì: dalle 15 alle 18 
Da venerdì a domenica: dalle 10 alle 13 e dalle 
14 alle 18 

Giorni di chiusura  Nei giorni festivi. Possono però variare 
annualmente in base alla programmazione del 
museo 

Numero ore di apertura settimanale 24 
Aperture straordinarie Possibili previo accordo con la direzione 
Presenza di un sito web specifico ove siano 
indicate informazioni generali riguardo orari e 
servizi 

www.fondazionemarcellomorandini.com 
 
 

Presenza di social media • Facebook 
• Instagram 
• Linkedin 
• Youtube 

Il museo è presente in altri siti web www.fondoambiente.it 
www.abbonamentomusei.it 
www.vareseturismo.it 
www.artsupp.com 

 

mailto:info@fondazionemarcellomorandini.com
http://www.fondazionemarcellomorandini.com/
http://www.fondoambiente.it/
http://www.abbonamentomusei.it/
http://www.vareseturismo.it/
http://www.artsupp.com/
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5. BIGLIETTERIA 

Ingresso A pagamento 
Ingresso intero Permanente: 6 €  

Temporanea: 7 €  
Cumulativo: 13 €  
 

Ingresso ridotto • Over 65 anni 
• Studenti dai 19 ai 25 anni 
• Studenti dai 7 ai 18 anni 
• Accompagnatore disabili 
• Giornalisti 
• Architetti 
• Militari 
• Insegnanti 
• Gruppo famiglia 
• Soci o tesserati di enti convenzionati 

(FAI, Italia Nostra, Centro Turistico 
Giovanile, ACE, Morandini School Card) 

Ingresso gratuito • Bambini fino a 6 anni 
• Persone con disabilità 
• Giornalisti accreditati per la realizzazione 

di un servizio 
Acquisto del biglietto in sede Possibile 
Acquisto del biglietto presso altri musei e/o 
enti convenzionati 

Non ancora possibile 

Acquisto del biglietto tramite sito web del 
museo 

Non ancora possibile 

Prenotazione Consigliata 
Modalità di prenotazione • In sede 

• Per mail 
• On line c/o sito web del museo 

Informazione e orientamento Presso la biglietteria museale 
Disponibilità di materiale informativo gratuito Presso la biglietteria museale 
Segnaletica interna Segnaletica di sicurezza 
Segnaletica all’esterno del museo • Presente in prossimità dell’ingresso 

• Completa di denominazione e orari di 
apertura 

Parcheggio riservato Non disponibile 
Addetti ai servizi di accoglienza e personale 
di sala 

• Muniti di cartellino identificativo 
• Che parlano inglese 
• In grado di fornire indicazioni elementari 

sui beni o di indicare una persona di 
riferimento 

Accessibilità fisica facilitata per pubblici con 
esigenze specifiche 

Rampa esterna all’ingresso 
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Ascensore a servizio di tutti i piani dell’edificio in 
costruzione 

Percentuale di spazi/servizi interni fruibili dal 
pubblico 

80% 

Percentuale di spazi/servizi esterni fruibili dal 
pubblico 

90% 

 

6. FRUIZIONE 

Disponibilità degli spazi visitabili: sale aperte 
al pubblico 

100% 

Contingenze particolari Per ragioni di sicurezza, l’accesso è 
contingentato in caso di raggiungimento della 
capienza massima consentita 

Pulizia delle sale Una volta a settimana 
Spazi dedicati al pubblico • Sala destinata alla didattica / sala video 

• Salone principale per concerti e 
conferenze 

• Bookshop 
• Baby Pit-Stop 

Illuminazione Adeguamento dell’illuminazione alle esigenze 
conservative ed espositive mediante adozione di 
luci LED che garantiscono inoltre risparmio 
energetico 

Climatizzazione Adeguamento degli impianti di climatizzazione 
alle esigenze conservative 

Monitoraggio e manutenzione periodici delle 
attrezzature necessarie alla sicurezza e alla 
fruizione di sale e spazi 

Affidato a società esterne mediante incarichi 
annuali sotto la supervisione del RSPP 

Disponibilità di strumenti per conoscenza e 
godimento dei beni 

Nelle sale sono posizionati pannelli, didascalie, 
e fogli di sala per la visita autonoma degli spazi 

Catalogo generale Nel 2019 è stato stampato il catalogo ragionato 
di Marcello Morandini, edito da Skira 

Materiale informativo/brochure/depliant Periodicamente vengono stampati materiali 
promozionali delle attività del museo a 
distribuzione gratuita 

Audioguide Disponibile per alcune mostre temporanee, in 
base alla programmazione e alle caratteristiche 
dell’esposizione. 

Disponibilità di strumenti per conoscenza e 
godimento dei beni: Laboratori e percorsi 
didattici 

• Per le scuole di ogni ordine e grado (su 
prenotazione) 

• Per bambini e famiglie (in base alla 
programmazione delle attività del 
museo) 

Bookshop Prodotti dedicati all’arte e al design 
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Servizi igienici Diversificati per l’utenza 
Specifici per diversamente abili 

Ulteriori servizi a pagamento dedicati al 
pubblico 

Cessione degli spazi per eventi privati 

7. VALORIZZAZIONE 

Eventi espositivi • Organizzazione di esposizioni 
temporanee 

• Prestito opere per mostre organizzate da 
altri istituti 

Promozione programmata degli eventi 
espositivi 

Promozione costante nel corso dell’anno 

Canali di promozione Sito web 
Pubblicità sulla carta stampata (quotidiani e 
riviste) 
Pubblicità online 
Invio di newsletter a mailing list 
Social network 
Stampa e distribuzione materiali promozionali 
Cartellonistica 
Partnership con istituti e/o società 

Eventi, manifestazioni o rassegne a carattere 
periodico e continuativo 

• Organizzazione e realizzazione di 
conferenze 

• Organizzazione e realizzazione di 
concerti 

• Organizzazione e realizzazione di 
laboratori didattici 

• Organizzazione e realizzazione di 
qualsiasi altro evento utile alla 
divulgazione del patrimonio culturale 

Pubblicazioni (cataloghi, letteratura, ecc.) Editate in proprio 
Cataloghi di mostre 

Risorse aggiuntive Erogazioni liberali 
Sponsorizzazioni 
Contributi derivanti da bandi  
Concessione in uso degli spazi 
Vendita di opere 

Accordi e convenzioni Comune di Varese 
FAI 
Abbonamento Musei 
Italia Nostra 
ACE 
Centro Turistico Giovanile 
Museo Bagatti Valsecchi 
Università 
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8. EDUCAZIONE E DIDATTICA 

Servizi educativi • Attività articolate e diversificate per livello 
di scuola e per argomenti 

• Gestione affidata a un’associazione 
esterna specializzata nei servizi didattici, 
con l’affiancamento di un referente 
interno del museo per gli aspetti 
organizzativi e gestionali 

Attività di alternanza scuola/lavoro 
Attività di tirocini e stage 

• Da concordare sulla base di convenzioni 
con le scuole superiori e le università 

• Tutoraggio dei soggetti attraverso la 
predisposizione dei progetti di attività, 
l’assistenza e formazione, le verifiche sul 
lavoro svolto  

Laboratori artistici e percorsi didattici • Per le scuole di ogni ordine e grado (su 
prenotazione) 

• Per bambini e famiglie (in base alla 
programmazione delle attività del 
museo) 

Altre iniziative Momenti di approfondimento per inseganti 
Possibilità di consultazione della 
documentazione per la didattica 

Scaricabile dal sito del museo nella sezione 
dedicata 

Interventi di diffusione mirata delle iniziative 
modalità e canali di comunicazione 

Sito web 
Mailing list - Newsletter 
Social network 
Pieghevoli 

 

9. SERVIZI SPECIALISTICI 

Archivio Sì, in corso di allestimento 
Biblioteca  Sì, in corso di catalogazione 

 

10. RAPPORTI CON IL TERRITORIO 

La Fondazione Marcello Morandini organizza 
e/o partecipa a iniziative di valorizzazione 
territoriale 

Sì 
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La Fondazione Marcello Morandini partecipa a 
reti o a sistemi integrati 

Sì 

Viene distribuito materiale informativo su/di 
altre istituzioni culturali presenti nel territorio 

Sì 

Convenzioni e accordi con istituzioni pubbliche 
e private 

Musei  
Universit¿ 
Societ¿ di servizi 
Associazioni culturali 
Enti territoriali (Comune di Varese) 

 

11. OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO 

Indicare sinteticamente il progetto culturale 
complessivo di miglioramento dell’istituto e le 
finalità che si intendono perseguire 

• aumento dell’attrattività 
• ampliamento dei pubblici 
• studio e valorizzazione della collezione 
• riqualificazione e restauro degli spazi e 

delle parti dell’immobile ancora 
bisognose di intervento 

 

12. RECLAMI, PROPOSTE, SUGGERIMENTI 

Se gli utenti riscontrano il mancato rispetto degli impegni contenuti nella Carta della qualità dei 
servizi, possono avanzare reclami. La Fondazione Marcello Morandini accoglie reclami, proposte, 
suggerimenti, formali o informali, positivi o negativi. 

Reclami puntuali possono essere presentati avvalendosi dell’apposito modulo allegato (MODULO 
PER SEGNALAZIONI), consegnandolo al personale incaricato o tramite mail all’indirizzo: 
info@fondazionemarcellomorandini.com 

La Fondazione Marcello Morandini un monitoraggio periodico dei reclami; si impegna a rispondere 
entro 30 giorni. 

Gli utenti sono invitati a formulare proposte e suggerimenti volti al miglioramento dell’organizzazione 
e dell’erogazione dei servizi. 

 

13. INDAGINI DI CUSTOMER SATISFACTION 

Il museo è dotato di un questionario di gradimento compilato in forma anonima dai visitatori. I cittadini 
e gli utenti sono invitati a formulare osservazioni e proposte sull’applicazione della Carta dei servizi, 
utilizzando l’apposito modulo allegato (QUESTIONARIO DI GRADIMENTO), consegnandolo al 
personale incaricato o tramite mail all’indirizzo: info@fondazionemarcellomorandini.com 

mailto:info@fondazionemarcellomorandini.com
mailto:info@fondazionemarcellomorandini.com
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Il processo partecipativo e di confronto realizzato dalla Fondazione Marcello Morandini è finalizzato 
a ridurre gli scostamenti rispetto agli standard prefissati e a prevenire ogni possibile disservizio, 
grazie ad un atteggiamento collaborativo e propositivo da parte degli utenti. 

 

14. COMUNICAZIONE 

La Carta della qualità dei servizi è pubblicata sul sito internet del museo e disponibile in formato 
cartaceo all’ingresso della struttura. 

 

15. REVISIONE E AGGIORNAMENTO 

La Carta è sottoposta ad aggiornamento periodico. 
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO 

(indagine anonima) 

 

Con la Carta dei servizi la Fondazione Marcello Morandini promuove il confronto con gli utenti e la 
partecipazione dei visitatori al miglioramento dei servizi. Prova ad esprimere la tua valutazione (con 
un voto da 4-10) sui seguenti aspetti: 

 

 

 
orario di apertura 

 

 
accoglienza al pubblico 
 

 

 
segnaletica per l’individuazione dei servizi 
 

 

 
qualità della collezione 

 

 
bookshop 

 

 
In generale i servizi del Museo? 

 

 
la visita guidata (o laboratorio didattico)? 
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Età del compilatore: ............. Luogo di residenza: ......................................... 

Data della compilazione del questionario: ...................................................... 

 

MODULO PER SEGNALAZIONI 

Con la Carta dei Servizi, la Fondazione Marcello Morandini promuove la partecipazione dei cittadini 
al miglioramento dei servizi e garantisce modi e forme per segnalare eventuali disservizi.  

Io Sottoscritto …………………………....................................................……………………………..  

indirizzo: ……………………...................................................................................................………  

telefono: ………………………………………….…………................................................……………  

e-mail: ………………………………………………….….................................................……………..  

esprimo in relazione ai servizi del Museo la seguente segnalazione:  

…………………………………………………………………………………………………………………  

…………………………………………………….……………………………………………………………  

…………………………………………………………………………………………………………………  

…………………………………………………………………………………………………….……………  

………………………………………………………………………………………….………………………  

……………………………………………………………………………………..….………………………..  

 

Data Firma  

……………………...... ..............................................………  

 

Informativa ai sensi dell’art. 13 del D.Lgs. 196/2003  

I dati forniti saranno utilizzati con procedure anche informatizzate per le finalità indicate e comunque 
nel rispetto dei principi e delle norme in materia di tutela dei dati personali. I dati non saranno diffusi. 
Potranno essere eventualmente utilizzati in maniera anonima per la creazione di profili degli utenti 
del servizio. All’interessato sono comunque riconosciuti i diritti di cui all’art. 7 del D.Lgs. 196/2003 e, 
in particolare il diritto di accedere ai propri dati personali, di richiederne la rettifica, l’aggiornamento 
e la cancellazione se incompleti, erronei o raccolti in violazione di legge, nonché di opporsi al loro 
trattamento per motivi legittimi rivolgendo la richiesta al responsabile. 


